Service & Project Coordinator - nar god service ogsa
kraever skarpe prioriteringer

RINGK@BING: Kan du lide at veere den, der far tradene til at mades, nar kunder,
serviceteknikere, projekter og akutte opgaver alle kalder pa opmaerksomhed?

Som Service & Project Coordinator bliver du et centralt omdrejningspunkt i vores
serviceafdeling. Du har teet kontakt med kunderne, falger op pa opgaver og er med til at
sikre, at vores 7 serviceteknikere bliver sat ind pa de rigtige opgaver pa det rigtige
tidspunkt.

Nogle dage falger du planlagte service- og vedligeholdelsesopgaver sikkert i mal. Andre
dage opstar en akut opgave hos en kunde, og sa skal du hurtigt kunne skabe overblik,
flytte rundt pa ressourcerne og vurdere, hvad der kan vente.

Derfor leder vi efter dig, der motiveres af at hjaelpe kunder og kolleger — men som ogsa
tar prioritere og sige: “Det her tager vi ferst — det andet ma vente.”

Bindeleddet mellem kunde, teknikere og organisationen

Du bliver en del af vores serviceafdeling med 9 kolleger og far en hverdag med mange

kontaktflader. Internt samarbejder du taet med dine kolleger i afdelingen, vores

serviceteknikere, projektledere, produktion, lager og @vrige funktioner i organisationen.

Din rolle er ikke ngdvendigvis selv at have alle svarene. Til gengeeld skal du veere god til

at finde dem, fa de rigtige mennesker involveret og sikre, at opgaverne bevaeger sig

fremad.

Du kommer blandt andet til at arbejde med:

Projektkoordinering

*Projektledelse af mindre projekter gennem produktion

*Fokus pa drift og serviceopgaver i samarbejde med serviceteknikere og projektledere

*Koordinering af ressourcer og opgaver for vores 7 serviceteknikere

*Ansvar for vedligeholdelsesopgaver og akut support

Ordre, indkeb og gkonomi

*@konomisk opfalgning pa interne og eksterne projekter, herunder troubleshooting og
planlagt vedligehold

*Indkeab til projekter og lager

*Ordrehandtering af after sales-produkter som reservedele, service, reparation og
traening

+Lettere kalkulationer og udarbejdelse af tilbud

Administration og dokumentation

*Opbygning af styklister og bestillingslister

*Handtering af certifikater, servicerapporter og anden dokumentation

*Vedligeholdelse af data i ERP-system

God service — uden at love alt til alle

For at lykkes i jobbet skal du veere god til mennesker. Kunder skal opleve, at deres
henvendelser bliver taget alvorligt, og dine kolleger og serviceteknikerne skal opleve dig
som en samarbejdspartner, der hjeelper med at skabe retning og overblik

- Men god service er ikke det samme som at sige ja til alt. Nar flere kunder har brug for
hjeelp samtidig, en tekniker allerede er booket, og en akut opgave lander pa dit bord, skal
du kunne treeffe en beslutning og kommunikere den tydeligt. Du skal derfor veere
imgdekommende og lgsningsorienteret, men samtidig robust nok til at sta fast pa en
prioritering.



Vi forestiller os, at du arbejder struktureret, falger dine opgaver til dgrs og har blik for
bade kunden, gkonomien og den praktiske gennemfarelse. Du behgver ikke
ngdvendigvis komme fra en tilsvarende stilling, men erfaring med service,
projektkoordinering, ordrebehandling eller en teknisk virksomhed vil vaere en fordel.

En hverdag teet pa bade mennesker og teknik

Hos Seasight far du en rolle, hvor du kan se resultatet af dit arbejde. Det, du koordinerer
fra kontoret, bliver omsat til konkrete servicebesag, reparationer, leverancer og lgsninger
hos vores kunder. Du bliver en del af en virksomhed med en uformel omgangstone, hgj
faglighed og kort vej fra idé til handling. Vi er en virksomhed i veekst, og dermed far du i
dette job gode muligheder for faglig udvikling og for at vokse med jobbet.

Kort sagt sgger vi dig, der har blik for kunden, forstaelse for kollegerne og modet til at
prioritere, nar ikke alt kan vaere vigtigst.

Sag stillingen nu!

For at fa stillingen besat hurtigst muligt indkalder vi lgbende til samtale. Har du
spergsmal, er du velkommen til at kontakte Head of Service, Michael Vind, pa tif. 5129
9826.

Vi gleeder os il at laese din ansggning.
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